
ニュースリリース 

2016 年 12 月 5 日 

秋田キャッスルホテル 

 
 

インバウンドサービスの拡充 

ＣＮＮ導入、「秋田の地酒飲み比べ・晩酌セット」販売 ほか 
 

 

 

秋田キャッスルホテル（秋田県秋田市中通 1-3-5、代表取締役社長 津田 一夫） 

は急速な伸びを示している訪日外国人旅行者の方に、より快適にお過ごしいた

だくため、インバウンドサービスの強化に取り組んでおります。 

 

「FREE-WiFi の完備」、「朝食メニューの多言語表示およびアレルギーや宗

教・ベジタリアンに配慮したピクトグラムの表示」、「スタッフの語学のスキル

アップ」に続き、このたびＣＮＮを導入。150 室、すべての客室でＣＮＮを 24

時間ご覧いただけます。 

 

また、観光庁の「訪日外国人の消費動向」調査によると「訪日前に期待してい

たこと」の第1位が「日本料理を食べること」。70％を占める高い期待にお応

えするため、郷土料理と地酒を気軽にお愉しみいただける「晩酌セット」をご

用意致しました。地酒3種は、ホテル利き酒師によるチョイス。酒肴には、3つ

のタイプそれぞれの風味を引き立てる地元の幸を3点。外国人旅行者のみなら

ず、県外のお客様、日本酒初心者の方にもぜひ、お試しいただきたいペアリン

グです。 

「晩酌セット」は、ホテル1階レストラン「キャッスル・ハウス」のほか、ル

ームサービスでもお愉しみいただけます。 

 

2020年の東京オリンピック開催を見据え、世界的にも浸透しつつある日本なら

ではの「おもてなし文化」。秋田キャッスルホテルは、心づくしのおもてなし

で、思い出に残る秋田ステイをご提案致します。 

 

 

 

 

 



■インバウンド対策（事例） 

○全館／FREE-WiFi 完備 

○1 階レストラン「キャッスル・ハウス」 

朝食メニュー／多言語表示、アレルギーや宗教・ベジタリアンに配慮した 

ピクトグラムの表示 

○スタッフ／語学のスキルアップ 

○客室 150 室／ＣＮＮの導入 

○1 階レストラン「キャッスル・ハウス」 

秋田名物と地酒を気軽に愉しむ／秋田の地酒飲み比べ「晩酌セット」 

【セット内容】 

〈地  酒〉              〈おつまみ〉 

・飛良泉 山廃純米(にかほ市)       ・ハタハタ炙り焼き 

・出羽鶴 松倉 自然米酒純米(大仙市)    ・三梨牛すじポン酢 

・太平山 秋田流きもと純米(潟上市)        ・塩麹豆腐わさび 

【料  金】2,000 円(税別) 

【店  舗】1 階 キャッスル・ハウス 

【時  間】17:00～L.O.21:30 

【期  間】～2017 年 1 月 22 日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■本件に係るお問合せ 

秋田キャッスルホテル 

ＴＥＬ    018-834-1141 

ＦＡＸ    018-834-2800 

担 当    企画部 西村、丸山、加藤、石井 

ホームページ http://www.castle-hotel.jp/ 


